Dane informacyjno-statystyczne
za I kwartal 2020 r.

Tabela 1. Wplyw do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

I kwartal 2020
Wptyw ogdtem 19 273
Sprawy nowe 9780
Liczba odpowiedzi na sprawy podjete przez RPO 3150

W I kwartale 2020 r. w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich przyjeto 808 interesantow
oraz przeprowadzono 8 634 rozmowy telefoniczne, udzielajac wyjasnien i porad. Ponadto

zarejestrowano 265 apeli, listoéw otwartych, protestow bez oznaczenia wnioskodawcy.

Tabela 2. Rzecznik Praw Obywatelskich skierowal:

I kwartal
2020

wystapien problemowych 93
zawiadomien do Trybunatu Konstytucyjnego o przystapieniu do 1
postepowania ze skargi konstytucyjnej
zawiadomien do Trybunatu Konstytucyjnego o przystgpieniu do 5
postepowania w sprawie pytan prawnych
zawiadomien do Trybunatu Konstytucyjnego o przystgpieniu do 3
postepowania w sprawie wniosku
pytan prawnych do Sadu Najwyzszego 1
zawiadomien do Sadu Najwyzszego o przystapieniu do 5
postepowania w sprawie pytania prawnego
skarg nadzwyczajnych do Sadu Najwyzszego 3
kasacji w sprawach karnych 7
skarg kasacyjnych do Sadu Najwyzszego w sprawach cywilnych 1
skarg kasacyjnych do Naczelnego Sadu Administracyjnego 3

skarg do Wojewddzkich Sadow Administracyjnych 7



przystapien do postepowania sagdowego 13
zadan wszczecia postgpowania administracyjnego 3
zadan wszczecia postgpowania cywilnego 20
Razem 159
Tabela 3. Sprawy rozpatrzone.
Sposob rozpatrzenia sprawy Liczba %
1 2 3 4
Razem (2+3) 2077 18,7
Podjeto d(.) podjeto do prowadzenia 1880 16,9
prowadzenia
w ramach wystapienia o charakterze 197 18
generalnym ’
wskazano ’
Wnioskpdavycy ' udzielono wyjasnien, wskazano
przystugujace Srodki whnioskodawcy przystugujace $rodki 8 001 72,0
dzialania dziatania
Razem (7+8+9) 1029 9,3
przekazano wniosek wg. wiasciwos$ci 148 1,4
Inne . .
zwrdcono si¢ do wnioskodawcy o 465 492
uzupehnienie wniosku ’
nie podjeto 416 3,7
Razem 11 107 100
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srodki dziatania
M nne

Tabela 4. Zakonczenie postepowania w sprawach podjetych.

M Podjeto do prowadzenia

M Udzielono wyjasnien, wskazano
wnioskodawcy przystugujace

Efekty Sposob zakonczenia postepowania Liczba %
| 1 2 3 4
1 | Razem (2+3) 346 20,7
Uzyskano rozwigzanie
oczekiwane przez 2 | Zasadno$¢ zarzutow wnioskodawcy 202 12,1
wnioskodawce — —
3 Uwzglednienie wystgpienia 144 8.6
generalnego RPO
4 | Razem (5+6) 206 12,4
Odstapiono od dalszego 5 chzqce si¢ postepowanie w sprawie 91 5.5
. (niewyczerpany tryb)
prowadzenia sprawy
Rezygnacja RPO z dalszego
6 | prowadzenia sprawy (obiektywne 115 6,9
przyczyny)
7 | Razem (8+9+10) 1117 66,9
) i i Niepotwierdzenie si¢ zarzutow
Nie uzyskano rozwiazania 8 wni oskodawcy 996 59,7
oczekiwanego przez = S .
wnioskodawce i RPO 9 Nieuwzglednienie wystapienia 106 6.4
generalnego RPO '
10 Wyczemanle przez RPO mozliwosci 15 0.8
dziatania
Razem 1669 100




Zakonczenie spraw podjetych

20,7%

M Uzyskano rozwigzanie oczekiwane
12,4% przez wnioskodawce

M QOdstapiono od dalszego
prowadzenia sprawy

M Nie uzyskano rozwiazania

oczekiwanego przez wnioskodawce
66,9%

Tabela 5. Przedmiot nowych spraw (wnioskow) skierowanych do Rzecznika Praw
Obywatelskich (wedlug wlasciwosci zespolow merytorycznych).

Liczba %
1 prawo karne 1406 14,4
2 prawo karne wykonawcze 864 8,8
3 prawo pracy i zabezpieczenie spolteczne 725 7.4
4 prawo cywilne 915 94
5 prawo administracyjne i gospodarcze 1008 10,3
6 prawo konstytucyjne, miedzynarodowe i europejskie 4 546 46,5
7 réwne traktowanie 1 ochrona praw osob z niepelnosprawnoscia 168 1,7
8 Krajowy Mechanizm Prewencji 10 0,1
9 ochrona praw Zohierzy i funkcjonariuszy 87 0,9
10 inne 51 0,5
Razem 9780 100
Wiodace problematyki spraw nowych
50% 7 46.5
A40% W prawo konstytucyjne,
miedzynarodowe i europejskie
0% ® prawo kame
s

W prawo cywilne
10%

u prawo karne wykonawcze

0%



Tabela 6. Przedmiot wnioskéow dot. skarg nadzwyczajnych skierowanych do Rzecznika Praw

Obywatelskich (wedlug wlasciwosci zespolow merytorycznych).

I kwartal

2020
prawo karne 276
prawo pracy 1 zabezpieczenie spoleczne 122
prawo cywilne 186
prawo administracyjne i gospodarcze 66
prawo konstytucyjne, miedzynarodowe 1 europejskie 12
ochrona praw zotierzy 1 funkcjonariuszy 1
inne 2
Razem 665

Wiodace problematyki nowych wnioskow
dot. skarg nadzwyczajnych

50%
M prawo karne
40%
20% M prawo cywilne
20% M prawo pracy i zabezpieczenie
spoleczne
10% M prawo administracyjne i
gospodarcze
0%

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich dziataja trzy Biura Pelnomocnikow Terenowych
Rzecznika Praw Obywatelskich: we Wroctawiu (dla wojewodztw dolno$laskiego, lubuskiego
I opolskiego), w Gdansku (dla wojewodztw pomorskiego, zachodniopomorskiego i warminsko —
mazurskiego) 1 w Katowicach (dla wojewodztw $laskiego, matopolskiego i §wigtokrzyskiego),
kierowane przez Pelnomocnikow Terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich.

W | kwartale 2020 r. z ogolnej liczby 808 interesantow w Biurach Pelnomocnikow
Terenowych przyjeto 451 interesantow. Przeprowadzono 1 042 rozmowy telefoniczne udzielajac

wyjasnien i porad.



Tabela 7. Sprawy rozpatrzone w Biurach Pelnomocnikéw Terenowych.

Sposob rozpatrzenia sprawy Liczba %

podjeto do prowadzenia 222 38,1
udzielono wyjasnien, wskazano wnioskodawcy

przystugujace mu $rodki dziatania 300 51,5
przekazano wniosek wg. wiasciwosci 6 1.0
zwrocono si¢ do wnioskodawcy o uzupetnienie wniosku 27 4,6
nie podjeto 28 4,8
Razem 583 100

Rozpatrzenie spraw w Biurach Pelnomocnikéw Terenowych

10.4%

® podjeto do prowadzenia

mudzielono wyjasnien, wskazano
wnioskodawcy przyshigujace srodki
dziatania

Minne

Tabela 8. Wiodace problematyki spraw nowych w Biurach Pelnomocnikéw
Terenowych RPO.

Przedmiot sprawy Liczba %
prawo cywilne 121 26,6
prawo karne 88 19,3
prawo karne wykonawcze 82 18,0
prawo pracy 1 zabezpieczenie spoteczne 63 13.8

prawo administracyjne i gospodarcze 55 12,1



Problematyki wiodace w Biurach Pelnomocnikéw

Terenowych
30% -~
26.6 H prawo cywilne
M prawo karne
20% Pt
M prawo karne wykonawcze
10% i prawo pracy i zabezpieczenie
spoleczne
id prawo administracyjne i
gospodarcze
0%



