Dane informacyjno-statystyczne

Wplyw spraw do Rzecznika Praw Obywatelskich

Wplyw ogdtem

W tym nowe

sprawy

Liczba odpowiedzi

na wystapienia

Rzecznika

2006 2007 Caly okres
funkcjonowania
1.01.-31.12. 1.01. - 31.12. instytucji RPO
(1.01.1988 — 31.12.2007)
49 387 57 507 916 971
26 023 29 286 579 772
18 157 19 285 306 515

W 2007 roku w Biurze RPO przyjeto 5 823 interesantdw oraz

przeprowadzono 21 696 rozméw telefonicznych, udzielajac wyjasnien i

porad.
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Rzecznik Praw Obywatelskich skierowal: 2006 2007
1) wystapien problemowych 316 405
— w tym o podjgcie inicjatywy prawodawczej 122 178

2) wnioskow do Trybunatu Konstytucyjnego

o stwierdzenie niezgodnosci przepisoOw

z aktem wyzszego rzedu 15 26
3) zawiadomien do Trybunatu

Konstytucyjnego o przystapieniu

do postgpowania ze skargi konstytucyjnej 27 15
4) pytan prawnych do Sadu Najwyzszego 6 7
5) kasacji 78 46
6) skarg kasacyjnych do Sadu Najwyzszego w sprawach

cywilnych - 4
7) skarg o stwierdzenie niezgodno$ci z prawem

prawomocnego orzeczenia (prawo pracy) 2 1
8) skarg kasacyjnych do Naczelnego

Sadu Administracyjnego 7 3
9) wnioskow do Naczelnego Sadu

Administracyjnego o wykladnig przepisow 2 3
10) skarg do Wojewddzkich Sadéw Administracyjnych 11 17
11) wnioskdow o uniewaznienie orzeczenia 1 -
13) przystapit do postegpowania sadowego 15 3
14) przystapit do postgpowania administracyjnego 5 6

Sposrod 536 wystqpien o charakterze generalnym i szczegolnych srodkow
zaskarzenia skierowanych przez Rzecznika w 2007 roku najwiecej dotyczyto

spraw z zakresu:

— prawa karnego 20,0 % tj. 107 wystapien
— prawa konstytucyjnego i migdzynarodowego 19,4 % tj. 104 wystapienia
— prawa pracy 1 zabezpieczenia spotecznego 15,3 % tj. 82 wystapienia

— administracji publicznej, zdrowia i ochrony praw 13,4 % tj. 72 wystapienia
cudzoziemcoOw

— prawa cywilnego 1 gospodarki nieruchomosciami 9,9 % tj. 53 wystapienia



Problemowy rozktad wystapien generalnych

O Prawo karne

22,0% 20,0%

@ Prawo konstytucyjne i migdzynarodowe

0 Prawo pracy i zabezpieczenie spoleczne

9,9% 19,4% U Administracja publiczna, zdrowie i ochrona

praw cudzoziemcow

13,4%

15,3% B Prawo cywilne i gospodarka
nieruchomos$ciami
O Inne

Sprawy rozpatrzone w 2007 roku

W okresie objetym Informacjq rozpatrzono 34 199 nowych spraw
indywidualnych, w tym:

— podjeto do prowadzenia 13 194 sprawy

w tym, w ramach wystapieni harakt
y ystapienia o charakterze 2156 spraw
generalnym

~ udziel iagnich, wsk i oskod
udzie ono.wyjasm?n w§ az.ano vaos odawcy 19 506 spraw
przystugujace mu $rodki dziatania

— przekazano wniosek wg wlasciwosci 361 spraw
— zwrocono si¢ o uzupetnienie wniosku 559 spraw
— nie podjgto* 579 spraw

Sposéb rozpatrzenia spraw w 2007 r.

4,4%

@ podjeto do prowadzenia

@ udzielono wyja$nien, wskazano
wnioskodawcy przyshigujace $rodki

dziatania
0 mne
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Sposrod 34 199 spraw rozpatrzonych najwiecej byto spraw z zakresu:

prawa karnego 18,8 % tj. 6442 sprawy

prawa administracyjnego 1 spraw mieszkaniowych 11,6 % tj. 3958 spraw

prawa pracy 1 zabezpieczenia spotecznego 10,0 % tj. 3415 spraw

prawa cywilnego i1 gospodarki nieruchomos$ciami 9,9 % tj. 3403 sprawy

prawa karnego wykonawczego 8,9 % tj. 3053 sprawy

prawa gospodarczego, danin publicznych i ochrony 7,6 % tj. 2596 spraw

praw konsumenta

— administracji publicznej, zdrowia i ochrony praw 5,3 % tj. 1803 sprawy

cudzoziemcow.

Z 34 199 spraw rozpatrzonych w 2007 roku podjeto do prowadzenia 13 194,

w

tym najwiecej byto spraw z zakresu:

— prawa karnego 3631 spraw tj.
— prawa administracyjnego i spraw mieszkaniowych 2273 sprawy tj.
— prawa karnego wykonawczego 1973 sprawy tj.
— prawa pracy i1 zabezpieczenia spolecznego 1233 sprawy tj.
— prawa gospodarczego, danin publicznych i 871 spraw tj.
ochrony praw konsumenta
— prawo cywilne 1 gospodarka nieruchomos$ciami 790 spraw t;.
— 1inne 2423 sprawy tj.

Przedmiotowy rozktad spraw podjetych

O Prawo karne
18,4% 27,5%

@ Prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe

O Prawo karne wykonawcze

B Prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne

15,0%

praw konsumentow
O Inne

27,5%
17,2%
15,0%
9,3%
6,6%

6,0%
18,4%

17,2% O Prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona

* Przekazane Rzecznikowi do wiadomos$ci wystapienia kierowane do

innych organow 1 pisma niezrozumiatej tresci.
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W 2007 roku zakonczono postepowanie w 12 690 sprawach
podjetych.

Sposrdd 12 690 spraw zakonczonych:

1. uzyskano rozwiazanie pozytywne w 18,6%
ze wzgledu na:
- zasadno$¢ zarzutow wnioskodawcy w 11,4%
- uwzglednienie wystapienia generalnego Rzecznika w  7,2%
2. odstapiono od dalszego prowadzenia sprawy w 13,5%
ze wzgledu na:
- toczace si¢ postgpowanie w sprawie w  7,9%
- uptyw czasu w  0,2%
- nieodwracalne skutki prawne w  0,2%
- inne wzgledy obiektywne- rezygnacja RPO z
dalszego prowadzenia sprawy w  52%
3. nie uzyskano rozwigzania pozytywnego w 67,9%
ze wzgledu na:
-niepotwierdzenie si¢ zarzutdw wnioskodawcy w  55,4%
-nieuwzglednienie wystapienia generalnego RPO w 12,2%

-z powodu wyczerpania przez RPO mozliwosci
dziatania w  0,3%

Zakonczenie spraw podjetych

12,5% 18,6%

B uzyskano pozytywne
zakonczenie

O odstapiono od dalszego

prowadzenia sprawy
@ nie potwierdzily si¢ zarzuty

O inne

55,4%

Okres$lenie ,rozwiazanie pozytywne” oznacza rozwiazanie indywidualnego problemu

zgodnie z oczekiwaniem wnioskodawecy.

Przedmiot nowych spraw (wnioskow) w 2007 r. (29 286 — 100%)

Prawo konstytucyjne i migdzynarodowe 3,9%
Prawo karne 22.5%

Prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne 12,8%
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Prawo cywilne i1 gospodarka nieruchomos$ciami 12,6%
Prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 15,3%
Prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw
9,2%
konsumenta
Prawo karne wykonawcze 8,1%
Prawo pracy 3,1%
Prawa zotnierzy i1 funkcjonariuszy stuzb publicznych 1,7%
Administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw
_ ) 6,4%
cudzoziemcow
Prawo rodzinne 1 ochrona praw osob niepetnosprawnych 3,0%
Inne 1,4%
Problematyki dominujace w 2007 r.
25% 4
22,5%
20% 4
15,3%
15% 4
12,8% 12,6%
o 9,2%
8,1%
5% 4
% T T T T T 1

O prawo karne

@ prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe

O prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne

@ prawo cywilne i gospodarka nieruchomo$ciami

O prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw konsumentow

O prawo karne wykonawcze

Od 2 sierpnia 2004 r. dziata Zesp6l Terenowy we Wroclawiu,
kierowany przez Pelnomocnika terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich.

W 2007 r. wptyw ogdtem do Zespotu Terenowego wynidst 1602, w tym
nowych spraw 788. 132 sprawy przekazano do Biura w Warszawie, a z
Biura w Warszawie przyjeto 123 sprawy. Z ogoélnej liczby 5823

interesantow w Zespole Terenowym przyj¢to 985. Przeprowadzono 1747
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rozmow telefonicznych udzielajac wyjasnien 1 porad. Rozpatrzono 919

spraw.

Najwiekszy wplyw w Zespole Terenowym we Wroclawiu
zakresu:

prawa administracyjnego i spraw mieszkaniowych 20,0
prawa cywilnego 1 gospodarki nieruchomosciami 20,0
prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego 16,5
prawa karnego 14,0
prawa gospodarczego, danin publicznych 1 7,7
ochrony praw konsumentow

administracji publicznej, zdrowia 1 ochrony praw 6,1

cudzoziemcoOw

dotyczyl spraw z

% tj.
% tj.
% tj.
% tj.
% tj.

% tj.

Problematyka dominujaca w Zespole Terenowym we Wroctawiu
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[0 prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe
[0 prawo cywilne i gospodarka nieruchomosciami
O prawo pracy i zabezpieczenie spoleczne

[J prawo karne

: [

O prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw konsumentow

[0 administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemcow

157
157
130
110
61

48

spraw
spraw
spraw
spraw

spraw

spraw

Wptyw spraw nowych z poszczegdlnych wojewodztw w Zespole Terenowym
we Wroctawiu przedstawial sie nastepujqco:

I

2
3.
4

dolnoslaskie 634 sprawy tj. 80,5 %
opolskie 70 spraw tj. 8,9 %
lubuskie 69 spraw tj. 8,8 %

inne 15 spraw tj. 1,8 %



Wplyw spraw nowych z poszczegélnych wojewédztw do ZT
we Wroctawiu

8,8% 1,8%
8,9%
[0 dolnoslaskie
[J opolskie
M lubuskie
M inne

80,5%

W 2007 r. w Zespole Terenowym we Wroctawiu rozpatrzono 919 spraw w
tym :

— podjeto do prowadzenia ** 278 spraw tj. 30,3 %
— poprzestano na wskazaniu wnioskodawcy 628 spraw tj. 68,3 %

przystugujacych mu srodkow dziatania

— przekazano wniosek wg. wtasciwosci 5 spraw tj. 0,5 %

— zwrdcono si¢ do wnioskodawcy o uzupetnienie 7 spraw tj. 0,8 %
wniosku

— nie podjegto 1 sprawa tj. 0,1 %

Rozpatrzenie spraw w ZT we Wroctawiu

1,4%

30,3%

M podjeto do prowadzenia

[@ udzielono wyjasnien i
wskazano przystugujace

srodki dziatania
[Jinne

68,3%

W 2007 r. w Zespole Terenowym we Wroctawiu zakonczono  postepowanie

w 306 sprawach podjetych

**) Pojgcie "sprawy podjgtej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujacych na mozliwe istnienie naruszenia

praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik prowadzi postgpowanie wyjasniajace.



Sposréd 306 spraw zakonczonych:

1. uzyskano rozwiazanie pozytywne w 24,5%
2. odstapiono od dalszego prowadzenia sprawy w  8,2%
3. nie potwierdzity si¢ zarzuty wnioskodawcy w 66,3%
4. inne w  1,0%
Zakonczenie spraw podjetych w ZT we Wroctawiu
1,0% W uzyskano rozwigzanie
° 24,5% pozytywne
@ odstapiono od dalszego
prowadzenia sprawy
[ nie potwierdzily si¢
8,2% zarzuty
66,3% [Jinne

Od 16 maja 2005 r. dziata Zespol Terenowy w Gdansku, kierowany

przez Pelnomocnika terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich.

W 2007 r. r. wptyw ogdtem do Zespotu Terenowego wynidst 1858, w

tym nowych spraw wptyngto 673. 219 spraw przekazano do Biura w

Warszawie, a z Biura w Warszawie przyjeto 100 spraw. Z ogodlnej liczby

5823 interesantow w Zespole Terenowym przyje¢to 1137. Przeprowadzono

2934 rozmowy telefoniczne udzielajac wyjasnien 1 porad. Rozpatrzono 732

sprawy.

Najwiekszy wplyw w Zespole Terenowym w Gdansku dotyczyl spraw z

zakresu:

— prawa cywilnego 1 gospodarki nieruchomos$ciami 20,6

— prawa administracyjnego 1 spraw mieszkaniowych 18,1

— prawa karnego 15,8

— prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego 12,6

— prawa gospodarczego, danin publicznych i ochrony 9,2
praw konsumenta

— administracji publicznej, zdrowia 1 ochrony praw 8,8

cudzoziemcow

%
%
%
%
%

%

139 spraw

122 sprawy

106 spraw
85 spraw
62 sprawy

59 spraw



Problematyki dominujace w ZT w Gdansku
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IMRRRR

O prawo cywilne i gospodarka nieruchomo$ciami

O prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe

O prawo karne

I prawo pracy i zabezpieczenie spoleczne

O prawo gospodarcze, daniny i ochrona praw konsumentow

@ administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemcoéw

Wplyw spraw nowych z poszczegdlnych wojewddztw w Zespole Terenowym
w Gdansku przedstawial sie nastepujqco:

1. pomorskie 527 spraw  tj. 78,3 %
2. warminsko-mazurskie 76 spraw tj. 11,3 %
2. zachodniopomorskie 48 spraw  tj. 7,1 %
3. 1inne 23 sprawy tj. 3.3 %

Wplyw spraw nowych z poszczegdinych wojewédztw w ZT
w Gdansku

11,3% 3,3%

[0 pomorskie
@ zachodniopomorskie
[ warminsko-mazurskie

O inne

78,3%

W 2007 r. w Zespole Terenowym w Gdansku rozpatrzono 732 sprawy w tym:

— podjeto do prowadzenia 267 spraw tj. 36,4 %
— poprzestano na wskazaniu wnioskodawcy 436 spraw tj. 59,6 %
przystugujacych mu $rodkéw dziatania

— przekazano wniosek wg. wlasciwosci 8 spraw tj. 1,1 %
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— zwrocono si¢ do wnioskodawcy o uzupetnienie 14 spraw tj. 1,9 %
wniosku

— nie podjeto 7 spraw tj. 1,0 %

Rozpatrzenie spraw w ZT w Gdansku

4,0%

36,4%

O podjeto do prowadzenia
@ wskazano przystugujace

srodki dziatania
O inne

59,6%

W 2007 r. w Zespole Terenowym w Gdansku zakonczono postepowanie w

243 sprawach podjetych

Sposrdéd 243 spraw zakonczonych:

1. uzyskano rozwiazanie pozytywne w 17,7%
2. odstapiono od dalszego prowadzenia sprawy w  30,0%
3. nie potwierdzity si¢ zarzuty wnioskodawcy w 52,3%

Zakonczenie spraw podjetych w ZT w Gdansku

17,7% . .
O uzyskano rozwigzanie
pozytywne

@ odstapiono od dalszego
prowadzenia sprawy

0,
52,3% 30,0% O nie potwierdzily si¢
zarzuty wnioskodawcy

Od 15 wrzesnia 2007 r. dziata Zespdél Terenowy w Katowicach,
kierowany przez Pelnomocnika terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich.
W okresie od 15 wrzesnia do 31 grudnia 2007 r. wptyw ogdtem do
Zespotu Terenowego wynidst 693, w tym nowych spraw wptyngto 409. 84
sprawy przekazano do Biura w Warszawie, a z Biura w Warszawie przyjeto

7 spraw. Z ogolnej liczby 5823 interesantéw w Zespole Terenowym przyj¢to
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277. Przeprowadzono 434 rozmowy telefoniczne udzielajac wyjasnien i

porad. Rozpatrzono 365 spraw.

Najwiekszy wplyw w Zespole Terenowym w Katowicach dotyczyl spraw z
zakresu:

prawa administracyjnego i spraw mieszkaniowych 19,1 % t;j.
prawa cywilnego i1 gospodarki nieruchomosciami 17,6 % tj.
prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego 17,6 % tj.
prawa karnego 15,4 % tj.
administracji publicznej, zdrowia i ochrony praw 11,7 % t;.
cudzoziemcow

prawa gospodarczego, danin publicznych i ochrony 7,6 % t;j.

praw konsumentow

Problematyki dominujace w ZT w Katowicach

80
78

)

60

40 48

) )

20

[0 prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe

[ prawo cywilne i gospodarka nieruchomosciami

B prawo pracy i zabezpieczenie spoleczne

[ prawo karne

[0 administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemcow

[ prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw konsumentow

78 spraw
72 sprawy
72 sprawy
63 sprawy
48 spraw

31 spraw

Wptyw spraw nowych z poszczegolnych wojewddztw w Zespole Terenowym
w Katowicach przedstawial sie nastepujqco:

I

2
3.
4

$laskie 360 spraw tj. 87,4 %
mazowieckie 25 spraw ;. 6,1 %
matopolskie 18 spraw tj. 4,4 %

inne 9 spraw tj. 2,1 %



Wplyw spraw nowych z poszczegdinych wojewoédztw w ZT
w Katowicach

6.1% 4,4% 2,1%
17

[ slaskie

@ mazowieckie
[0 matopolskie
[ inne

87,4%

W okresie od 15 wrzesnia do 31 grudnia 2007 r. w Zespole Terenowym w
Katowicach rozpatrzono 365 spraw w tym:

— podje¢to do prowadzenia 109 spraw tj. 29,9 %

— poprzestano na wskazaniu wnioskodawcy 231 spraw tj. 63,3 %
przystugujacych mu srodkoéw dziatania

— przekazano wniosek wg. wtasciwosci 6 spraw tj. 1,6 %

— zwrdcono si¢ do wnioskodawcy o uzupelnienie 15 spraw tj. 4,1 %
wniosku

— nie podjgto 4 sprawy tj. 1,1 %

Rozpatrzenie spraw w ZT w Katowicach

6,8% o
29,9% O podjeto do prowadzenia

O wskazano przystugujace
$rodki dziatania

O inne
63,3%

W okresie od 15 wrzesnia do 31 grudnia 2007 r. w Zespole Terenowym w
Katowicach zakonczono postepowanie w 31 sprawach podjetych

Sposrod 31 spraw zakonczonych:

1. uzyskano rozwiazanie pozytywne w 25,8%
2. odstapiono od dalszego prowadzenia sprawy w 16,1%
3. nie potwierdzily si¢ zarzuty wnioskodawcy w  54,8%



4. inne w  3.3%

Zakonczenie spraw podjetych w ZT w Katowicach

3,3% 25,8% O uzyskano rozwiazanie
pozytywne

@ odstapiono od dalszego
prowadzenia sprawy

[ nie potwierdzily sig
zarzuty wnioskodawcy

54,8% [Jinne

. o r 1
Zestawienie poréwnawcze.

Przyjecia interesantow

4000+
3500+
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[0 Warszawa O Wroctaw [0 Gdansk [0 Katowice

Zesp6t Terenowy we Wroctawiu powotano 2 sierpnia 2004 r.
Zesp6t Terenowy w Gdansku powotano 16 maja 2005 r.

Zespot Terenowy w Katowicach powotano 15 wrzesnia 2007 r.
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Porady telefoniczne

25000
20000
15000
10000

5000

2004 2005 2006 2007

0 Warszawa I Wroctaw J Gdansk O Katowice

Sprawy rozpatrzone z inicjatywy Rzecznika

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Sprawy inne
B Sprawy podjete w formie wystapienia generalnego
O Sprawy indywidualne podjgte do prowadzenia



Najwiekszy wpltyw spraw nowy‘chlz6po'szczegc'>lnych wojewodztw

19,9%
@ mazowieckie
M $laskie
O dolnoslaskie
O pomorskie
B wielkopolskie
12,2% @ 16dzkie
B malopolskie
O inne

9,1%

6,3% 6,5% 6,8%

Wiodacy adresaci wystapien Rzecznika

B Ministerstwo Sprawiedliwosci

48,2% 9,8% @ Trybunat Konstytucyjny
7,3% O Ministerstwo Zdrowia
[ Ministerstwo Spraw
6,4% Wewnetrznych i Administracji

6,2% B Mimisterstwo Pracy i Polityki
54% S54% Spotecznej
M Ministerstwo Edukacji

Narodowej
[(Jinne




