Zalacznik Nr 1

Dane informacyjno-statystyczne
Wplyw spraw do Rzecznika Praw Obywatelskich

2005 2006 Caly okres

funkcjonowania
1.01.-31.12. 1.01. - 31.12. instytucji RPO

(1.01.1988 —31.12.2006)

Wplyw ogdtem 51 643 49 387 859 464
W tym nowe 27 602 26 023 550 486
sprawy

Liczba odpowiedzi

na wystapienia 20 875 18 157 287 230

Rzecznika

W 2006 roku w Biurze RPO przyjeto 6 081 interesantdw oraz
przeprowadzono 19 476 rozméw telefonicznych, udzielajac wyjasnien i

porad.

Sredniomiesieczy wplyw spraw nowych w latach 1988-2006

3300

3000

291
2700 2754 913 2811 2800
2668

2594 2628
2400 2439 2438|2481 2521 2548

2100 {2252 2300

2169
1800 -

1753

1500 -
1491|151
1200 - 1382

900 -
600 -

300 -

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006



-0 .

Rzecznik Praw Obywatelskich skierowal: 2005
1) wystapien problemowych 244

— w tym o podjgcie inicjatywy prawodawczej 89
2) wnioskow do Trybunatu Konstytucyjnego

o stwierdzenie niezgodnos$ci przepisow

z aktem wyzszego rzedu 28
3) zawiadomien do Trybunatu

Konstytucyjnego o przystapieniu

do postgpowania ze skargi konstytucyjnej 8
4) pytan prawnych do Sadu Najwyzszego 10
5) kasacji 87
6) skarg kasacyjnych do Sadu Najwyzszego

w sprawach pracy 1
7) skarg o stwierdzenie niezgodnosci z prawem

prawomocnego orzeczenia (prawo cywilne) 3
8) skarg o stwierdzenie niezgodnosci z prawem

prawomocnego orzeczenia (prawo pracy) 1
9) skarg kasacyjnych do Naczelnego

Sadu Administracyjnego 5
10) wnioskow do Naczelnego Sadu

Administracyjnego o wyktadni¢ przepisow -
11) skarg do Wojewddzkich Sadéw Administracyjnych 12
12) wnioskO6w o uniewaznienie orzeczenia 1
13) przystapil do postgpowania sadowego 7

14) przystapit do postgpowania administracyjnego

2006
316
122

15

27

78

Sposrod 485 wystqpien o charakterze generalnym i szczegdlnych srodkow

zaskarzenia skierowanych przez Rzecznika w 2006 roku najwiecej dotyczyto

spraw z zakresu:

prawa karnego
prawa gospodarczego, danin publicznych 1

ochrony praw konsumenta

prawa cywilnego i gospodarki nieruchomos$ciami

prawa rodzinnego

administracji publicznej, zdrowia 1 ochrony praw

cudzoziemcow

27,6 %

12,6 % tj.

9,7 % tj.
9,5 % tj.
8,9 % tj.

tj. 134 wystapienia

61 wystapien

47 wystapien
46 wystapien
43 wystapienia



Problemowy rozktad wystapien generalnych

O Prawa karnego

[l Prawa gospodarczego, danin publicznych i
31,70% 27,60% ochrony praw konsumentow

O Prawo cywilne i gospodarka
nieruchomo$ciami

niepelnosprawnych

9,50% 9,70%

O Inne

Sprawy rozpatrzone w 2006 roku

W okresie objetym Informacjq rozpatrzono 31 089 nowych spraw

indywidualnych, w tym:

O Prawa rodzinnego i ochrony praw osob

B Administracji publicznej, zdrowia i
ochrony praw cudzoziemcow

— podjeto do prowadzenia 11 997 spraw
w tym, w ramach wystapienia o charakterze 1226
spraw
generalnym P
— udzielono wyjas$nien, wskazano wnioskodawcy 17 798
) S . spraw
przystugujace mu $rodki dziatania P
— przekazano wniosek wg wtasciwosci 357 spraw
— zwrdcono si¢ o uzupetnienie wniosku 429 spraw
— nie podjgto* 508 spraw
Sposob rozpatrzenia spraw w 2006 r.
4,2% O podjeto do prowadzenia

38,6%

dziatania
0O inne

* Przekazane Rzecznikowi do wiadomosci wystapienia kierowane do innych organéw i pisma

niezrozumiatej tresci.

B udzelono wyja$nien, wskazano
wnioskodawcy przystugujace srodki
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Sposrod 31 089 spraw rozpatrzonych najwiecej byto spraw z zakresu:

— prawa karnego 22,0 % tj. 6847 spraw

— zabezpieczenia spotecznego 9,9 % tj. 3076 spraw

— prawa cywilnego 1 gospodarki nieruchomos$ciami 9,3 % tj. 2877 spraw

_ prawa gospodarczego, danin publicznych i ochrony 9,2 % tj. 2871 spraw
praw konsumenta

__ prawa karnego wykonawczego 8,5 % tj. 2633 sprawy

— prawa administracyjnego 1 spraw mieszkaniowych 7,2 % tj. 2245 spraw

Z 31 089 spraw rozpatrzonych w 2006 roku podjeto do prowadzenia 11 997,

w tym najwiecej byto spraw z zakresu:

— prawa karnego 3714 spraw tj. 31,0%
— prawa karnego wykonawczego 1660 spraw tj. 13,8%
— prawa gospodarczego, danin publicznych i 1273 sprawy tj. 10,6%

ochrony praw konsumenta
— zabezpieczenia spotecznego 1023 sprawy tj. 8,5%
— prawa administracyjnego i spraw mieszkaniowych 908 spraw tj. 7,6%

Przedmiotowy rozkiad spraw podjetych U Prawo kame

O Prawo kame wykonawcze

28,5% 31,0% O Prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona

praw konsumenta
B Zabezpieczenie spoleczne

O Administracja publiczna, zdrowie i ochrona
13,8% praw cudzoziemcoOw
O Inne

8,5% 10,6%

W 2006 roku zakonczono postepowanie w 11793 sprawach
podjetych.

Sposrdd 11 793 spraw zakonczonych:

1. uzyskano rozwiazanie pozytywne w 23,3%
ze wzgledu na:
- zasadno$¢ zarzutow wnioskodawcy w 12,6%
- uwzglednienie wystapienia generalnego Rzecznika w 10,7%

2. odstapiono od dalszego prowadzenia sprawy w 14,3%



ze wzgledu na:

- toczace si¢ postgpowanie w sprawie w  7,1%
- uptyw czasu w  0,1%
- nieodwracalne skutki prawne w  0,1%
- inne wzgledy obiektywne- rezygnacja RPO z
dalszego prowadzenia sprawy w  7,0%
3. nie uzyskano rozwiazania pozytywnego w 62,4%
ze wzgledu na:
-niepotwierdzenie si¢ zarzutow wnioskodawcy w  59,4%
-nieuwzglednienie wystapienia generalnego RPO w2, 7%
-z powodu wyczerpania przez RPO mozliwosci
dziatania w  0,3%
Zakonczenie spraw podjetych
3% 23,3% l uzyskano pozytywne
zakonczenie

O odstapiono od dalszego

prowadzenia sprawy
O nie potwierdzly si¢ zarzuty

O inne

Okreslenie ,rozwiazanie pozytywne” oznacza rozwiazanie indywidualnego problemu

zgodnie z oczekiwaniem wnioskodawcy.

Przedmiot nowych spraw (wnioskow) w 2006 r. (26 023 — 100%)

Prawo konstytucyjne i migdzynarodowe 2,9%
Prawo karne 23.1%
Zabezpieczenie spoteczne 13,5%
Prawo cywilne 1 gospodarka nieruchomosciami 12,2%
Prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 9,3%
Prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw 10.4%
konsumenta

Prawo karne wykonawcze 8,0%
Prawo pracy 5,5%
Prawa zotnierzy i funkcjonariuszy stuzb publicznych 1,8%

Administracja publiczna, zdrowie 1 ochrona praw 5,8%



cudzoziemcow
Prawo rodzinne 1 ochrona praw osdb niepetnosprawnych 6,1%
Inne 1,4%

Problematyki dominujace w 2006 r.
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O prawo karne

[ zabezpieczenie spoleczne

O prawo cywilne i gospodarka nieruchomos$ciami

@ prawo gospodarcze, daniny publiczne, ochrona praw konsumentow
O prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe

O prawo karne wykonawcze

Od 2 sierpnia 2004 r. dziala Zespol Terenowy we Wroclawiu,
kierowany przez Pelnomocnika terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich.

W 2006 r. wpltyw ogotem do Zespotu Terenowego wyniost 1922, w tym
nowych spraw 946. 127 spraw przekazano do Biura w Warszawie. Z ogolne;j
liczby 6081 interesantow w Zespole Terenowym przyjeto 1391.
Rozpatrzono 1162 sprawy.

Najwiekszy wplyw w Zespole Terenowym we Wroctawiu dotyczyt spraw z
zakresu:

— prawa administracyjnego 1 spraw mieszkaniowych 19,6 % tj. 185 spraw
— prawa karnego 15,9 %ty. 150 spraw
— prawa cywilnego 1 gospodarki nieruchomosciami 15,8 % tj. 149 spraw
— zabezpieczenia spotecznego 15,2 % tj. 144 sprawy
— administracji publicznej, zdrowia i ochrony praw 7,5 %tj. 71 spraw

cudzoziemcow
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Problematyka dominujaca w Zespole Terenowym we

Wroctawiu
200
1501 149
100"
50" 71
0

O prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe
O prawo karne

O prawo cywilne i gospodarka nieruchomos$ciami
O zabezpieczenie spoleczne

O administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemcow

Wptyw spraw nowych z poszczegdlnych wojewddztw w Zespole Terenowym
we Wroclawiu przedstawiatl sie nastepujqco:

1. dolnoslaskie 851 spraw  tj. 89,9 %
2. opolskie 48 spraw tj. 5,1 %
3. lubuskie 28 spraw tj. 3,0 %
4. 1inne 21 spraw tj. 2,0 %

Wpltyw spraw nowych z poszczegélnych wojewédztw
do ZT we Wroctawiu

51% 3,0% 2,0%

O dolnoslaskie
O opolskie

@ [ubuskie

@ inne

89,9%

W 2005 r. w Zespole Terenowym we Wroclawiu rozpatrzono 1162 sprawy w
tym :

— podje¢to do prowadzenia ** 365 spraw tj. 31,4 %

— poprzestano na wskazaniu wnioskodawcy 775 spraw tj. 66,7 %

**) Pojgcie "sprawy podjgtej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujacych na mozliwe istnienie naruszenia

praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik prowadzi postgpowanie wyjasniajace.
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przystugujacych mu srodkoéw dziatania

— przekazano wniosek wg. wtasciwosci 12 spraw tj.

— zwrocono si¢ do wnioskodawcy o uzupetnienie 10 spraw tj.

wniosku

Rozpatrzenie spraw w ZT we Wroctawiu

1,9%

31,4% @ podjeto do prowadzenia

O wskazano przystugujace
$rodki dziatania

Oinne

66,7%

1,0 %
0,9 %

W 2006 r. w Zespole Terenowym we Wroctawiu zakonczono  postepowanie

w 371 sprawach podjetych

Sposrod 371 spraw zakonczonych:

1. uzyskano rozwiazanie pozytywne w 2

2. odstapiono od dalszego prowadzenia sprawy W
3. nie potwierdzily si¢ zarzuty wnioskodawcy w 7

4. inne w

Zakonczenie spraw podjetych w ZT we Wroctawiu
1,6% 20,8% ] ;(Z)Z;l:s\l;?l ;ozwiqzanie

O odstapiono od dalszego

7,0% prowadzenia sprawy

O nie potwierdzity sie

zarzuty
70,6% Oinne

0,8%
7,0%
0,6%
1,6%

Od 16 maja 2005 r. dziala Zespo6l Terenowy w Gdansku, kierowany

przez Pelnomocnika terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich.
W 2006 r. r. wptyw ogdtem do Zespotu Terenowego wynidst

tym nowych spraw wptynglo 744. 181 spraw przekazano do

1869, w

Biura w

Warszawie. Z ogdlnej liczby 6081 interesantow w Zespole Terenowym

przyjeto 1372. Rozpatrzono 810 spraw.



Najwiekszy wphyw w Zespole Terenowym w Gdansku dotyczyl spraw z

zakresu:

prawa cywilnego 1 gospodarki nieruchomos$ciami 17,3

prawa administracyjnego i spraw mieszkaniowych 16,9
zabezpieczenia spotecznego 13,8
prawa karnego 13,4

— prawa gospodarczego, danin publicznych i ochrony 9.9

praw konsumenta

140;
120
100
801
601
40/
20/

Problematyki dominujace w ZT w Gdansku

%
%
%
%
%

tj. 129 spraw
tj. 126 spraw
tj. 103 sprawy
tj. 100 spraw
tj. 74 sprawy

O prawo cywilne i gospodarka nieruchomo$ciami

O prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe

O zabezpieczenie spoteczne

O prawo karne

O prawo gospodarcze, daniny i ochrona praw konsumentow

Wptyw spraw nowych z poszczegdlnych wojewddztw w Zespole Terenowym
w Gdansku przedstawial sie nastepujqco:

I

2
3.
4

pomorskie 622 sprawy tj. 83,6 %
zachodniopomorskie 51 spraw tj. 6,9 %
warminsko-mazurskie 50 spraw  tj. 6,7 %
inne 21 spraw  tj. 2.8 %
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Wplyw spraw nowych z poszczegoéinych
wojewodztw w ZT w Gdansku

6,70% 2,80%

6,90% O pomorskie

O zachodniopomorskie
O warminsko-mazurskie

Oinne
83,60%
W 2006 r. w Zespole Terenowym w Gdansku rozpatrzono 810 spraw w tym:

— podjeto do prowadzenia 313 spraw tj. 38,6 %

podjeto sprawe w ramach wystapienia o 2 sprawy tj. 0,2 %

charakterze generalnym

— poprzestano na wskazaniu wnioskodawcy 468 spraw tj. 57,8 %
przystugujacych mu $rodkéw dziatania

— przekazano wniosek wg. wlasciwosci 3 sprawy tj. 0,4 %

— zwrocono si¢ do wnioskodawcy o uzupetnienie 17 spraw tj. 2,1 %

wniosku

— nie podjeto 7 spraw tj. 0,9 %

Rozpatrzenie spraw w ZT w Gdansku

3,60%

38,60%

O podjeto do prowadzenia
O wskazano przyshugujace

srodki dziatania
Oinne

57,80%

W 2006 r. w Zespole Terenowym w Gdansku zakonczono postepowanie w

331 sprawach podjetych

Sposrod 331 spraw zakonczonych:

1. uzyskano rozwiazanie pozytywne w 19,0%
2. odstapiono od dalszego prowadzenia sprawy w 19,0%
3. nie potwierdzity si¢ zarzuty wnioskodawcy w  60,8%
4. 1nne w  1,2%
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Zakonczenie spraw podjetych w ZT w Gdansku

1,20% 19,00%

O uzyskano rozwiazanie
pozytywne

O odstapiono od dalszego
prowadzenia sprawy

O nie potwierdzly si¢
zarzuty wnioskodawcy

O inne

60,80%

Sprawy rozpatrzone z inicjatywy Rzecznika

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

O Sprawy inne
@ Sprawy podjete w formie wystapienia generalnego
O Sprawy indywidualne podjgte do prowadzenia

Przyjecia interesantow w roku 2006

400017
30001 |
pu O Warszawa
2000 B Wroclaw
10001 | O Gdansk
0.

2004 2005 2006

Zespot Terenowy we Wroctawiu powotano 2 sierpnia 2004 r.

Zespot Terenowy w Gdansku powotano 16 maja 2005 r.
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Porady telefoniczne

25000+
200004
20006
150007 |
16501 1497
100004 |
50001 |
2372
04
2004 2005 2006
O Warszawa B Wroctaw 0O Gdansk
Najwiekszy wplyw spraw nowych z poszczegoéinych
wojewodztw
19.3% O mazowieckie
9 /0 . .
33,0% O slaskie .
O dolnoslaskie
O matopolskie
10,0% @ pomorskie
O wielkopolskie
o 9,8% .
6,7% 7.3% 8.1% M inne
Wiodacy adresaci wystapien Rzecznika
@ Sad Najwyzszy
16,70% O Minister Sprawiedliwo$ci
O Trybunat Konst j
15,40% 12,80% rybunat Konstytucyjny
O Minister Pracy i Polityki
Spoteczne;j
O Minister Zdrowia
8,20%

450%  6,60% B Inne



