Czesé 1
I. Informacje o wplywie i zalatwianiu wnioskow

Dane informacyjno-statystyczne
za I kwartal 2016 r.

Tabela 1. Wplyw do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

I kwartal 2016
Wpltyw ogotem 13 604
Sprawy nowe 6 629
Liczba odpowiedzi na sprawy podjete przez RPO 3524

W I kwartale 2016 r. w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich przyjeto 1 415
interesantow oraz przeprowadzono 9 854 rozmowy telefoniczne, udzielajac wyjasnien
1 porad. Ponadto zarejestrowano 573 apele, listy otwarte, protesty bez oznaczenia

wnioskodawcy.

Tabela 2. Rzecznik Praw Obywatelskich skierowatl:

I kwartal

2016
wystapien problemowych 169
wnioskow do Trybunatu Konstytucyjnego o stwierdzenie 11
niezgodnosci przepisOw z przepisami wyzszego rzedu
zawiadomien do Trybunatlu Konstytucyjnego o przystapieniu 1
do postepowania ze skargi konstytucyjnej
zawiadomien do Trybunalu Konstytucyjnego o przystapieniu 1
do postepowania w sprawie pytan prawnych
kasacji w sprawach karnych 20



skarg kasacyjnych do Sgdu Najwyzszego w sprawach

cywilnych
skarg kasacyjnych do Naczelnego Sadu Administracyjnego 2
skarg do Wojewddzkich Sagdéw Administracyjnych 6
przystapit do postepowania sgdowego 10
przystapienie do postgpowania administracyjnego 1
Razem 222
Tabela 3. Sprawy rozpatrzone.
Sposdb rozpatrzenia sprawy Liczba %
1 2 3 4
Razem (2+3) 2447 34,1
Podjeto do prowadzenia podjeto do prowadzenia 2163 30,1
w ramach wystgpienia o charakterze 234 4,0
generalnym
Udzielono wyjaénieﬁ, Razem (5) 3 695 51,6
wskazano
WniOSkOdf‘WCy . udzielono wyjasnien, wskazano
przystugujace $rodki wnioskodawcy przystugujace srodki 3695 51,6
dziatania dziatania
Razem (7+9) 1025 14,3
przekazano wniosek wg. wlasciwosci 199 2,8
Inne
Zwrocono sig do ‘wmoskodawcy 0 495 5.9
uzupetienie wniosku
nie podjeto 401 5,6
Razem 7167 100,0
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14,3%

51,6%

Sposob rozpatrzenia spraw

34,1%
® Podjeto do prowadzenia

1 Udzielono wyjasnien, wskazano
wnioskodawcy przystugujace srodki dziatania

Inne

Tabela 4. Zakonczenie postepowania w sprawach podjetych.

Efekty
1

Uzyskano rozwigzanie
oczekiwane przez
wnioskodawce

Odstapiono od dalszego
prowadzenia sprawy

Nie uzyskano
rozwigzania
oczekiwanego przez
wnioskodawce i RPO

Razem

Sposob zakonczenia postepowania

()}

10

2
Razem (2+3)

Zasadno$¢ zarzutdw wnioskodawcy

Uwzglednienie wystapienia
generalnego RPO

Razem (5+6)

Toczace si¢ postepowanie w
sprawie (niewyczerpany tryb)

Rezygnacja RPO z dalszego
prowadzenia sprawy (obiektywne

przyczyny)
Razem (8+9+10)

Niepotwierdzenie si¢ zarzutow
wnioskodawcy

Nieuwzglednienie wystapienia
generalnego RPO

Wyczerpanie przez RPO
mozliwos$ci dziatania

Liczba

3
388

200

188

206

58

148

1244

1009

215

20

1 838

%

21,1

10,9

10,2

11,2

3,2

8,0

67,7

54,9

11,7

1,1

100,0



Zakonczenie spraw podjetych

67,7% 21.1% = Uzyskang rozwigzanie oczekiwane
przez wnioskodawce

& Odstapiono od dalszego
prowadzenia sprawy

11,2%
& Nie uzyskano rozwigzania
oczekiwanego przez wnioskodawce
i RPO

Tabela 5. Przedmiot nowych spraw (wnioskow) skierowanych do Rzecznika Praw
Obywatelskich (wedlug wlasciwosci zespolow merytorycznych).

Liczba %
1  prawo karne 1 464 22,1
2 prawo karne wykonawcze 1 351 20,4
3 prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne 868 13,1
4  prawo cywilne 1266 19,1
5  prawo administracyjne i gospodarcze 1031 15,6
6  prawo konstytucyjne, miedzynarodowe i1 europejskie 284 4,3
7 r(?wne traktowani,e 1 ochrona praw 0so6b z )18 32

niepetnosprawnoscig

8  Krajowy Mechanizm Prewencji 32 0,5
9  ochrona praw zotierzy 1 funkcjonariuszy 60 0,9
10 inne 55 0,8
11 Razem 6 629 100



Wiodgce problematyki spraw nowych

25,0% 221 i prawo karne
204
20,0% 191  prawo karne wykonawcze
15,6 @ prawo cywilne
15,0% 13,1 . .
¥ prawo administracyjne i gospodarcze
10,0%  prawo pracy i zabezpieczenie spoleczne
5 0% 43 M prawo konstytucyjne, migdzynarodowe i
R 3,2 europejskie o
& rowne traktowanie 1 ochrona praw oséb z
0,0% niepelnosprawnoscia

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich dziataja trzy Biura Pelnomocnikéw
Terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich: we Wroctawiu (dla wojewddztw
dolnos$laskiego, lubuskiego i opolskiego), w Gdansku (dla wojewddztw pomorskiego,
zachodniopomorskiego 1 warminsko — mazurskiego) i w Katowicach (dla wojewodztw
Slaskiego, matopolskiego i1 $wigtokrzyskiego), kierowane przez Pelnomocnikéw
Terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich.

W 1 kwartale 2016 r. z ogdlnej liczby 1 415 interesantéw w Biurach
Pelnomocnikow Terenowych przyjeto 722 interesantow. Przeprowadzono 1 674

rozmowy telefoniczne udzielajagc wyjasnien i porad.

Tabela 6. Sprawy rozpatrzone w Biurach Pelnomocnikow Terenowych.

Sposéb rozpatrzenia sprawy Liczba %
podjeto do prowadzenia 245 36,6
udzielono wyjasnien, wskazano wnioskodawcy 266 39,7

przystugujace mu Srodki dziatania

przekazano wniosek wg. wlasciwosci 7 1,0
zwréocono si¢ do wnioskodawcy o uzupekienie wniosku 15 2,2
nie podj¢to 137 20,5
Razem 670 100,0



Rozpatrzenie spraw w Biurach Pelnomocnikéw
Terenowych

(1)
23,7% 36,6% @ Podjeto do prowadzenia

i Udzielono wyjasnien, wskazano
wnioskodawcy przystugujace srodki
dziatania

4 Inne

39, 7%

Tabela 7. Wiodace problematyki spraw nowych w Biurach Pelnomocnikow
Terenowych RPO.

Przedmiot sprawy Liczba %
prawo cywilne 220 30,7
prawo karne 146 20,4
prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne 128 17,8
prawo karne wykonawcze 106 14,8

Problematyki wiodace w Biurach Pelnomocnikow Terenowych

35,0%
’ 30,7
30,0%
25 0% . M prawo cywilne
9
20,0% 148 ® prawo karne
15,0% ’ 12,7
M prawo karne wykonawcze
10,0%
5 0% M prawo administracyjne i gospodarcze
’ 0

0,0%



